ISTITUTO TECNICO ED ECONOMICO PER IL

TURISMO

GIULIA

SPATARO

INFORMAZIONI DI
CONTATTO

2 gspataro717@gmail.com

Q Strada Intercomunale 7, Contrada,
Campania, Italy

[J 3318307291

COMPETENZE

= Competenza nell'assistenza ai clienti e
nella gestione delle prenotazioni.

= Collaborazione con lo staff per garantire
un servizio di alta qualita.

= Organizzazione e coordinamento delle
attivita di sala durante eventi

= Accoglienza

LINGUE

= [taliano | Madrelingua
= Inglese | Livello avanzato
= Francese | Livello base

= Spagna | Livello intermedio

DESCRIZIONE

1. Professionista motivato con esperienza nel settore del volontariato e
gestione delle emergenze, dedicato a garantire la sicurezza della
comunita

2. Professionista linguistico con certificazione Cambridge, esperto nella
comunicazione interculturale.

3. La mia voglia di crescere professionalmente e di apprendere nuove
pratiche & un fattore chiave che mi spinge a ricercare opportunita
stimolanti come il programma Erasmus che ho fatto a New York

ESPERIENZA

CASSIERA
I-DO. Carini | Dic 2024 - Apr 2025

- Ho esperienza nella gestione delle transazioni di cassa in ambienti ad alta

affluenza nel settore dell'abbigliamento

- Sono abile nel fornire un servizio clienti eccellente, garantendo la

soddisfazione del cliente in ogni interazione

- Gestisco con precisione le operazioni di pagamento, minimizzando gli

errori e ottimizzando i tempi di attesa

BABYSITTER
Carini | Apr 2024 - Giu 2024

- Utilizzo tecniche creative per coinvolgere i bambini in attivita didattiche e

ludiche

» Sono dotata di eccellenti capacita organizzative che mi permettono di

gestire efficacemente le routine quotidiane dei bambini

CAMERIERA

Pizzeria . Torretta | Giu 2024 - Set 2024

+ Ho sviluppato competenze eccellenti nella gestione delle ordinazioni e nel

mantenimento della soddisfazione degli ospiti

ISTRUZIONE

ITET MARCO. | Gen 2019 - Giu 2024

TECNICO ED ECONOMICO PER IL TURISMO.



